Szkota Podstawowa nr 9
im. Adama Mickiewicza w Bytomin

Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia 11/2024

Dyrektora Szkoly Podstawowej nr 9 w Bytomiu
z dnia 18.07.2024

PROCEDURA

OBSLUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W SZKOLE PODSTAWOWE] NR 9

im. Adama Mickiewicza w Bytomiu

ROZDZIAL 1
Przepisy ogolne

§1

. Niniejsza procedura normuje sposob postgpowania pracownikow Szkoty Podstawowe;j
nr 9 w Bytomiu, zwanej dalej Szkota, w stosunku do o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Celem wprowadzenia procedury obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami jest
stworzenie Szkoly przyjaznej i1 dostgpnej oraz traktowanie osOb ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob zapewniajacy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Za wsparcie 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych
przez Szkole odpowiedzialny jest Koordynator ds. dostepnosci.

§2

. Za osobe ze szczegdlnymi potrzebami uznaje si¢ osobe, ktora ze wzgledu na swoje
cechy zewngtrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych si¢
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach Zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami. Do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami zaliczajg sie przede
wszystkim osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, niewidome, ghuche, stabo
styszace, z niepelnosprawnoscig intelektualng, starsze i kobiety w cigzy.
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ROZDZIAL 2

Udogodnienia architektoniczne i cyfrowe

§3
. Do budynku szkoty prowadzi ogoélnodostgpne wejscie od strony ul. Pitsudskiego, od
boiska szkolnego. Wejscie jest dostosowane do potrzeb o0s6b z problemami
motorycznymi, oséb niepelnosprawnych na wozkach inwalidzkich, a takze osob
z wozkami dziecigcymi.

. Do budynku Szkoty i wszystkich jej pomieszczen (za wyjatkiem jadalni i kuchni)
mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem. Pracownik moze poprosi¢
wlasciciela psa o okazanie dokumentow potwierdzajacych, ze pies jest psem
przewodnikiem / asystujacym.

. Wszelkie informacje dotyczace dostgpnosci Szkoty dla o0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami mozna znalez¢ na stronie internetowej oraz BIP Szkoty w zakladce
»Informacje o dostgpnosci”.

. Materiaty informacyjne zamieszczone na stronie internetowej Szkoty oraz w BIP
publikowane sg zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

§4

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno — komunikacyjnej poprzez

1)  zlozenie osobiste wniosku w Szkole Podstawowej nr 9 w Bytomiu,

2)  wystanie pocztg na adres: Szkota Podstawowa nr 9 w Bytomiu, ul. Matejki 15,
41-902 Bytom

3)  droga elektroniczng adres: sekretariat@sp9.bytom.pl
4)  za pomocg faksu: 32 28130 02;

5 poprzez Elektroniczna Skrzynke (ePUAP), adres skrytki:
SPI9BY TOM/SkrytkaESP

6)  poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej szkoty dostepnej pod
adresem: https://sp9bytom.edupage.org w zaktadce: informacje o dostepnosci.

. Wniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:
1)  dane kontaktowe wnioskodawcy,
2)  opis sprawy, ktora chce zatatwic¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami,

3)  wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostgpno$¢é w zakresie
architektonicznym, cyfrowym lub informacyjno — komunikacyjnym

4)  wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,
5)  wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci - jezeli dotyczy,
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6) w przypadku zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej - wskazanie strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo.

Zatatwienia sprawy w formie wskazanej we wniosku - uzgodnienie z wnioskodawca
sposobu 1 terminu zalatwienia sprawy. Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, wnioskodawca jest
niezwlocznie informowany o braku mozliwosci zapewnienia wnioskowanej
dostgpnosci oraz o mozliwosciach zapewnienia dostepu alternatywnego.

Termin zatatwienia bez zbg¢dnej zwloki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia zlozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach opo6znienia i nowym termin nie
dtuzszym niz 2 miesigce od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej, bez zbgdnej
zwtloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe wnioskodawca powiadamiany jest o
przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktorym zapewni dostepnos¢ cyfrowa, jednak
nie dluzszym niz dwa miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

W przypadku niezapewnienia dostgpnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi
na brak dostgpnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni,
zgodnie z przepisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostgpnosci. Skarge
wnosi si¢ w trybie przepisow dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego.

ROZDZIAL 3

Sposéb obstugi 0s6b ze szczegbélnymi potrzebami

§5

W zaleznos$ci od potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami wskazuje si¢ odpowiedni sposdb
obstugi petenta:

)
b)

obstuga na terenie szkoty
obstuga za pomocg dostepnych srodkow komunikacji na odlegtos¢.
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§7
Obstuga na terenie szkoly
. Obsluga na terenie szkoty osob ze szczegdlnymi potrzebami odbywa si¢ na parterze
budynku lub w sekretariacie szkoty

. Pracownicy Szkoly wychodza z inicjatywa nawigzania kontaktu z osobami ze
szczegOlnymi potrzebami i udzielajg im niezbednej pomocy, kierujagc si¢ empatig
| poszanowaniem niezaleznosci tych osob.

. W sytuacji, gdy w Szkole jest wielu interesantdw, pracownik ma prawo zaprosi¢ osobe
0 szczegblnych potrzebach do obstugi poza kolejnoscia.

§8
Obstuga za pomocg dostgpnych srodkéw komunikacji na odlegtos¢
Osoba, o ktorej mowa w § 2 pkt. 1 w celu zalatwienia sprawy moze skorzystaé ze
srodkow komunikacji na odlegtos$¢ poprzez:

1)  poczte tradycyjna na adres: Szkota Podstawowa nr 9 w Bytomiu, ul. Matejki 15,
41-902 Bytom

2)  poczte elektroniczng adres: sekretariat@sp9.bytom.pl

3)  kontakt telefoniczny pod numerem: 32 281 30 02

4)  faks: 32 28130 02;

5)  elektroniczng skrzynk¢ ePUAP, adres skrytki: SPOBY TOM/SkrytkaESP

6)  wypehienie formularza na stronie internetowej szkoty dostepnej pod adresem:

https://sp9bytom.edupage.org w zaktadce: informacje o dostgpnosci.

Korespondencja powinna zawierac:

1)  dane kontaktowe wnioskodawcy,

2)  opis sprawy,

3)  wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca.

. W zaleznosci od rodzaju sprawy jest ona zatatwiana przez:
1)  pracownikow sekretariatu

2)  koordynatora ds. dostgpnosci

3)  nauczycieli

Pracownik Szkoty Podstawowej nr 9 w Bytomiu uzgadnia spos6b i termin zatatwienia
sprawy przez wnioskodawce po czym sporzadza odpowiednig notatke uzgodnieniowg
W sprawie.



